MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1
1.1 SATICI

UNVANI: Turk Toptan Elektronik Ticaret ve Bilgi Teknolojileri A.S.
MERKEZ ADRESI: Onder mah. Selguk Cad. No:140 Altindag ANKARA
TELEFON: 0532 7747118

MERSIS NO: 0871130570500001

VERGI NO: 8711305705

E-POSTA ADRESI: destek@turktoptan.com

1.2. ALICI

TESLIM EDILECEK KIiSI:
TESLIMAT ADRESI:

TELEFON:

E-POSTA ADRESI:

Alict
Bakanlik
Banka
Kanun

Kargolu Uriin
Kisiye Ozel Uriin

Nakliyeli Uriin

On Bilgilendirme
Formu

Platform

Satici

MADDE 2: TANIMLAR

Alict veya Alici tarafindan belirlenen 1.2. maddede belirtilen tiglincii
kisiyi ifade eder.

Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi’ni ifade eder.

5411 sayili1 Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan lisansh kuruluslarini
ifade eder.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u,

Uriin teslimatinin Tiirk Toptan veya Tedarikgileri tarafindan anlagmali
kargo ve lojistik firmalariyla gerceklestirildigi tiriinlerdir.

Alicr’nin istekleri dogrultusunda, siparisin verilmesi halinde hazirlanan
urtinlerdir

Uriin teslimatinin Tiirk Toptan’nin ve/veya Tedarikgilerin nakliye
ekipleri tarafindan gerceklestirildigi tiriinlerdir.

Alicr’nin igbu sézlesmeye konu iiriin/hizmeti satin almadan diger bir
deyisle s6zlesme kurulmadan once ilgili iirtin/hizmetin temel nitelikleri,
Satic1’nin linvani, adresi ve diger iletisim bilgileri, iiriin veya hizmetin
fiyat1, 6deme, teslimat, ifaya iliskin ve diger hususlar hakkinda
bilgilendirilmesi saiki ile hazirlanan formu ifade eder.

www.turktoptan.com uzantili internet sitesi, aplikasyonu ve buna bagl
tiim uygulamalari ifade eder.

Uriin/Hizmet sunan 1.1.”de bilgileri bulunan Tiirk Toptan’1 ifade eder.



Sozlesme Satic1 ve Alici arasinda akdedilen S6zlesmeyi ifade eder.

Alicr’nim siparisi dogrultusunda Uriin’ii iireten tedarik eden gercek/tiizel

Uretici/Tedarikci kisiyi ifade eder.

) Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit
Urln/Hizmet edilen Uriin saglama disinda nakliyat vb. her tiirlii tiiketici isleminin
konusu ya da aligverise konu olan maddi mallar1 ifade eder.

Yonetmelik Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’ni ifade eder.

MADDE 3: SOZLESMENIN KONUSU VE KURULMASI

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda

Kanun’a Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. S6zlesme'nin
taraflart isbu S6zlesme tahtinda Kanun’dan ve Yonetmelik’ten kaynaklanan yiikiimliilik ve
sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.

Isbu Sozlesmenin konusunu; Alici’nin Turk Toptan Elektronik Ticaret ve Bilgi Teknolojileri
A.S. (“TURK TOPTAN”)'a ait www.turktoptan.com alan adl1 web sitesinden ve mobil
uygulamasindan mal/hizmetin satin alinmasina yonelik elektronik olarak siparis verdigi,
So6zlesmede belirtilen niteliklere sahip mal/hizmetin satigi ve teslimi ile ilgili olarak Kanun ve
Yo6netmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini olusturur.

Alic1 Sozlesme’yi okudugunu, anladigini, haklarinin ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde
oldugunu kabul eder. Alici, sozlesme kapsaminda yer alan islemlerin kendi menfaatine uygun
oldugu konusunda tam bir kanaate vardigini ve tiim sézlesme sartlarini kendi 6zgiir iradesi ile
kabul eder.

Alici, sozlesmenin hiikiimlerinin haksiz sart sayilabilecek bir 6zellik tasimadigini, menfaatler
dengesi bakimindan bir haksizlik olmadigini kabul eder.

MADDE 4: ALICI’NIN ONCEDEN BILGILENDIRILDIGi
HUSUSLAR

Alici, asagidaki hususlarda, bu S6zlesme'nin kendisi tarafindan Platform’da kabulii ile
S6zlesme’nin kurulmasindan ve gerek siparisi, gerek 6deme yiikiimliiliigii altina girmesinden
once Platform’un ilgili kisimlarinda yer alan tiim genel ve 6zel acgiklamalar1 gorerek ve
inceleyerek dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirildigini, S6zlesme’nin akdi ve uygulamasi ile
ilgili tim hususlar1 okuyup anladigini1 kabul, beyan ve taahht eder.

- Satici’nin Unvani ve iletisim bilgileri ile glincel tanitici bilgileri,

- Uriin/Hizmet’in alimas sirasindaki satis islemi asamalari ile yanlis girilen bilgilerin
diizeltilmesine iligkin amaca uygun araglar-yontemler,

- Satic1 tarafindan uygulanan Alici bilgileri igin gecerli gizlilik, veri kullanimi-igleme ve
Alicr’ya elektronik iletisim kurallari ile Alici’nin bu hususlarda Satici’ya verdigi izinler,
Alicr’nin kanuni haklari, Satici’nin haklar1 ve taraflarin haklarini kullanim usulleri,



- Uriinler igin Satic1 tarafindan dngériilen génderim kisitlamalari,

- S6zlesme konusu Uriin/Hizmet i¢in Satici tarafindan kabul edilen 6deme y&ntem-araclari ile
Uriin/Hizmet’in temel 6zellik-nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyati (ilgili masraflar da dahil
olmak iizere Alici’nin Satici’ya 6deyecegi toplam bedel),

- Uriin/Hizmet’in Alict’ya teslimine iliskin usuller ile nakliye-teslim-kargo masraflari
hakkinda bilgiler,

- Uriin/Hizmeti ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ile S6zlesme'nin ifasina
iligkin bilgiler, bu hususlarda taraflarin taahhiit-sorumluluklari,

- Alicr’nin cayma hakkina sahip olmadig1 Uriin/Hizmetler

- Alict’nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlari, siiresi ve usulii
ile hakkin siiresinde kullanilmamas1 durumunda Alici’nin cayma hakkini kaybedecegi,

- Cayma hakki olan Uriinler'de, Uriin cayma siiresi icinde kullanim talimatlarina, olagan
isleyisine veya teknik 6zelliklerine uygun kullanilmamasindan 6tiirii bozuldugu veya bir
degisiklige ugradigi takdirde Alici’nin cayma talebinin kabul edilmeyebilecegi ve bu durumda
Satici’ya karsi sorumlu olacagi, Satici’nin kabul ettigi hallerde s6z konusu bozukluga veya
degisime gore uygun buldugu bir tutar1 Alici’ya yapacagi geri ddemeden mahsup ile tahsil
edebilecegi,

- Cayma hakkinin bulundugu durumlarda Url'inle{i Satict’ya ne sekilde iade edebilecegi ve
ilgili tim mali hususlar (iade yollar1, masrafi ve Uriin bedelinin iadesi dahil)

- Alicr’nin tiizel kisi olmas1 halinde, ticari ya da mesleki amaglarla satin aldig1 Uriinler i¢in
(6rnegin toplu alimlar herhaliikarda bu nitelikte sayilir) cayma hakki basta olmak tizere
"tiiketici haklarini" kullanamayacagi,

- Mahiyetine gore bu Sozlesme'de de yer alan diger tiim satig sartlari ile isbu S6zlesme Alict
tarafindan Platform’da onaylanarak kurulduktan sonra Alici’ya siparis verildigine dair
elektronik posta ile gonderilecei, Alic1’nin isbu Sézlesme’ye ve On Bilgilendirme Formu’na
diledigi zaman Platform’dan ulasabilecegi, Alici tarafindan istenen siire ile saklanip buradan
erigilebilecegi, Satici’nin da ii¢ y1l siire ile nezdinde saklayabilecegi.

- Uyusmazlik hallerinde Alict’nin, Satici’ya sikayetlerini iletebilecegi iletisim bilgileri ile
yasal basvurularmi 6502 Sayili Kanun'un ilgili hiikiimlerine uygun olarak Ilge/Il Hakem
Heyetlerine ve Tiiketici Mahkemeleri'ne yapabilecegi.

- Alicy, siparisine iligkin bilgi almak ve sikayetlerini iletmek i¢in destek.turktoptan.com adresi
ve 0532 774 7118 nolu miisteri hizmetleri numarasini arayabilecegi.



MADDE 5: URUN/HIZMET’IN TEMEL NIiTELIKLERI, FIYATI VE
TESLIMAT BIiLGILERI

So6zlesme konusu iirliniin veya hizmetin adi, adeti, KDV dahil satis fiyati, 6deme sekli ve
temel nitelikleri asagidaki sekildedir.

URUN BIRIM FIYAT (TL) ADET TOPLAM (TL)

Uriin /
(Siparise Ozel Uretim)

TESLIMAT UCRETI - - i
INDIRIM - i _
ODEME TOPLAMI (KDV DAHIL) -

Teslim Edilecek
Kisi '
Fatura Adresi :
Siparis Tarihi :
Teslim Sekli
Teslimat TUru :
En geg 30 giin (Kisiye Ozel Uriinler ile ileri Tarihli Teslimat talep edilen

Teslimat Stresi - tiriinlerde 30 glinliik siire asilabilecektir.)

FATURA BILGILERIi

Ticari Unvani1 / Ad1 ve Soyadi:
Vergi Dairesi ve Vergi
Kimlik Numarasi
Adres
Telefon
Faks
E-posta/Kullanic1 Adi
Fatura siparis teslimatindan sonra 3 (ii¢) is giinii i¢cinde

Fatura Teslim elektronik posta adresine teslim edilecektir.

MADDE 6: ODEME YONTEMLERI

6.1. Alic1, Platform’da Uriin/Hizmet’i, Kredi kart1, Banka kart1, havale ya da eft, Alisveris
Kredisi yontemleri veya Satici'nin sunabilecegi diger 6deme yontemlerinden biriyle
Odemesini yaparak satin alabilir.

6.2. Kredi kart1 ile 6deme yapildig1 durumda, uygun oldugu 6l¢iide yer alan taksit
seceneklerinden diledigini tercih edebilir veya tek ¢ekim segenegi ile 6demeyi
gerceklestirebilir. Taksit segeneginin tercih edilmesi halinde TURK TOPTAN vade farki
yansitma hakkini sakli tutar.



6.3. Alict’nin bankas1 kampanyalar diizenleyerek secilen taksit adedinin daha tistiinde bir
taksit adedi uygulayabilir, taksit ételeme gibi hizmetler sunabilir. Bu tir kampanyalar
tamamen Alic1 bankasinin inisiyatifindedir ve Satici’nin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.4. Alict’nin taksit segeneklerinden birisini tercih etmesi durumunda kredi kartinin hesap
kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine boliinerek kredi kart1 6zetine Alict
bankasi tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak
aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planinin olusturulmasi Alici bankasinin
inisiyatifindedir.

6.5. Alict, kredi kart1 ile 6deme yontemi sirasinda verilecek kart bilgilerinin dogrulugundan
sorumludur.

6.6. Alici, havale/EFT ile 6deme yapmay tercih ettiginde www.turktoptan.com sitesinde
bilgileri bulunan Banka ve IBAN bilgileri lizerinden 6deme gergeklestirilebilir.

MADDE 7: BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESI

Isbu Sozlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan
zorunlu haller disinda, e-posta ve/veya SMS araciligiyla yapilacaktir. Alici, isbu
Sézlesme'den dogabilecek ihtilaflarda TURK TOPTAN resmi defter ve ticari kayitlariyla,
kendi veritabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin,
baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

MADDE 8: FIKRI VE SINAI HAKLAR

Platform’da ait her tiirlii bilgi, belge, tasarim, marka ve bunlarla siirli olmayan her tiirli
icerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen kullanim1 konusunda;
Satici'nin anlagsmasina gore diger {igiincii sahislara ait olanlar harig; tiim fikri-sinai haklar ve
miilkiyet haklart TURK TOPTAN a aittir.

MADDE 9: UYUSMAZLIK COZUMU

Isbu On Bilgilendirme Formu’nun uygulanmasinda, Ticaret Bakanligi’nca ilan edilen degere
kadar Alici’'nin Mal veya Hizmeti satin aldig1 ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 68’nci Maddesinin 1. fikrasinda belirtilen alt ve {ist limitler
dogrultusunda tiiketici talepleri hakkinda ilg¢e/il Tiiketici Hakem Heyetleri yetkilidir.

MADDE 10: YURURLUK

10 (on) maddeden ibaret bu Sozlesme, Taraflarca okunarak, Alici tarafindan yapilan
O0demenin onay aldig tarihte, Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle
akdedilmis ve yiirtirliige girmistir. S6zlesmenin bir niishast Alici’nin tiyelik hesabinda
mevcuttur ve talep edilmesi halinde ayrica e-posta ile de génderilebilecektir.
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